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Kundeninformation nach Versicherungsvertragsgesetz (Art. 3 Abs. 1 VVG)

(Ausgabe 04.2014)

Diese Kundeninformation gibt Auskunft Gber die Identitdt des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des Versiche-
rungsvertrages. Die detaillierten Rechte und Pflichten der einzelnen Vertragsparteien sind aus der Offerte/dem Versi-
cherungs-antrag, dem Versicherungsvertrag, den Vertragsbedingungen und den anwendbaren Gesetzen, vorab dem
Bundesgesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG), ersichtlich.

Identitat des Versicherers

Versicherer ist die

TSM Versicherungs-Gesellschaft, Genossenschaft
(nachstehend 'TSM' genannt)

mit Sitz in 2301 La Chaux-de-Fonds, rue Jaquet-Droz
41. Die TSM ist eine Genossenschaft nach Schweizeri-
schem Recht, gegriindet 1921. Sie ist eine unabhangige
Schweizer Versicherungsgesellschaft, die im Bereich der
Schadenversicherung tatig ist.

Versicherte Risiken und
Umfang des Versicherungsschutzes

Die Offerte/der Versicherungsantrag, der Versiche-
rungsvertrag und die Vertragsbedingungen geben Aus-
kunft Gber die versicherten Risiken und den Umfang des
Versicherungsschutzes.

Pramien

Die Héhe der Pramie hangt von den versicherten Risiken
und Summen sowie dem gewahlten Deckungsumfang
ab. Sie ist jahrlich an dem im Versicherungsvertrag an-
gegebenen Datum féllig. Bei Ratenzahlungen kann eine
Gebihr hinzukommen. Angaben zur Pramie und zu
mdglichen Gebihren sind in der Offerte/im Versiche-
rungsantrag bzw. im Versicherungsvertrag ersichtlich.

Pramienriickerstattung

Anspruch auf eine Pramienrlickerstattung besteht,
wenn die Pramie flr eine bestimmte Versicherungs-
dauer im Voraus bezahlt wurde und der Versicherungs-
vertrag vor Ablauf dieser Dauer aufgehoben wird. Die
Hohe der Riickerstattung entspricht dem Pramienanteil
der nicht abgelaufenen Versicherungsdauer.

Kein Anspruch auf eine Pramienriickerstattung besteht,
wenn entweder a) die Versicherungsleistung aufgrund
des Wegfalls des Risikos erbracht wurde oder b) die Ver-
sicherungsleistung flir einen Teilschaden erbracht
wurde und der Versicherungsnehmer den Vertrag wah-
rend des auf den Vertragsabschluss folgenden Jahres
kindigt.

Pflichten des Versicherungsnehmers

- Gefahrveranderung

Andert sich im Lauf der Versicherung eine erhebliche
Tatsache und wird dadurch eine wesentliche Gefah-
rerhéhung herbeigefiihrt, muss der Versicherungs-
nehmer die TSM unverzlglich schriftlich informieren.

- Sachverhaltsermittlung

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, bei Abkla-
rungen zum Versicherungsvertrag (wie Erfillung der
Anzeigepflicht, Anderung der Gefahr, Priifung des
Leistungsanspruchs) mitzuwirken und der TSM alle
sachdienlichen Auskiinfte zu erteilen und/oder diese
bei Dritten zuhanden der TSM zu erwirken. Die TSM
kann auch eigene Abklarungen treffen.

- Schadenfall

Der Versicherungsnehmer hat der TSM jedes ihm be-
kannt gewordene Schadenereignis unverziiglich an-
zuzeigen, die verlangten Auskinfte zu erteilen und
die erforderlichen Dokumente einzureichen.

Im Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie im Versi-
cherungsvertrag sind Ergdnzungen zu den genannten
Punkten und allenfalls weitere Pflichten des Versiche-
rungsnehmers enthalten.
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Laufzeit und Beendigung des Versicherungsver-
trages

Die Laufzeit des Versicherungsvertrages ist in der Of-
ferte/im Versicherungsantrag bzw. im Versicherungs-
vertrag ersichtlich. Bestehen im Versicherungsvertrag
keine

anderslautenden Vereinbarungen Uber Laufzeit und
Beendigung, verldngert sich die Laufzeit nach ihrem Ab-
lauf stillschweigend um jeweils ein Jahr, wenn nicht ein
Vertragspartner spatestens drei Monate vorher gekln-
digt hat. Ist der Versicherungsvertrag fir weniger als
ein Jahr abgeschlossen, erlischt er am aufgeflhrten
Tag.

Der Versicherungsvertrag kann ausserdem beendet
werden

- im Schadenfall: durch Kindigung einer der beiden
Vertragsparteien und vorausgesetzt, die TSM er-
bringt flir den Schaden eine Leistung, spatestens mit
deren Auszahlung

- wenn die TSM Anpassungen des Vertragsinhaltes
verlangt: durch Kiindigung des Versicherungsneh-
mers, bis spatestens am letzten Tag des laufenden
Versicherungsjahres

- wenn die TSM die Informationspflicht gemass Art. 3
VVG verletzt: durch Kiindigung des Versicherungs-
nehmer, bis vier Wochen nachdem dieser Kenntnis
von der Pflichtverletzung erhalten hat, spatestens
jedoch ein Jahr danach

- wenn der Versicherungsnehmer seiner Anzeige-
pflicht nicht nachgekommen ist (unrichtig mitge-
teilte oder verschwiegene Gefahrstatsachen): durch
Kindigung der TSM, bis vier Wochen nachdem sie
Kenntnis von dieser Pflichtverletzung erhalten hat

- wenn die Pramie weder zur Verfallzeit noch innerhalb
der Nachfristen entrichtet wird: durch Vertragsrick-
tritt der TSM

Im Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie im Versi-
cherungsvertrag sind Ergédnzungen zu den genannten
Punkten und allenfalls weitere Méglichkeiten zur Been-
digung des Versicherungsvertrages enthalten.

SIT

Bearbeitung der Personendaten

Die TSM betrachtet alle Personendaten als vertraulich.
Sie behandelt diese mit der notwendigen Diskretion und
gemass den Vorgaben des Bundesgesetzes Uber den
Datenschutz (DSG) sowie weiteren gesetzlichen Aufla-
gen. Unter Personendaten sind alle Daten zu verstehen,
die der TSM vom Versicherungsnehmer bzw. dessen Be-
vollmachtigten mitgeteilt wurden sowie o6ffentlich zu-
gangliche Daten.

Die TSM bearbeitet die Personendaten soweit diese flr
die Vertrags-, Schadens- und Leistungsabwicklung not-
wendig sind. Die Personendaten werden ausserdem flr
statistische Auswertungen, Produktpflege und Marke-
tingzwecke innerhalb der TSM verwendet. Die Aufbe-
wahrung erfolgt in physischer und/oder elektronischer
Form, geschitzt vor unberechtigtem Zugriff Dritter.

Die TSM kann im erforderlichen Umfang Personendaten
an beteiligte oder vom Versicherungsnehmer dazu be-
vollmachtigte Dritte weiterleiten, insbesondere an Vor-,
Mit- und Rickversicherer, sowie an Gutachter, Rechts-
berater und Versicherungsvermittler. Bei der Wahrung
von Regressansprichen kdnnen Personendaten ausser-
dem an haftpflichtige Drittparteien ibermittelt werden.

Die TSM behalt sich vor, Auskilinfte bei Dritten (wie Be-
hérden oder Vorversicherer) einzuholen, unabhéangig
davon, ob ein Versicherungsvertrag zustande kommt.

Dem Versicherungsnehmer steht gemass dem Bundes-

gesetz Uber den Datenschutz (DSG) ein Auskunftsrecht
Uber die Bearbeitung seiner Daten zu.
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